Politica de Privacidade de Dados e Armazenamento de Cookies

1. Compromisso com a Privacidade

A Dina Carvalho, nos termos da legislagao aplicavel sobre protegdo de dados pessoais
— nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados —
RGPD) — compromete-se a proteger e respeitar a privacidade dos utilizadores do
presente website e de todos os clientes que usufruem dos seus servigos.

2. Dados Pessoais Recolhidos

A Dina Carvalho procede a recolha e tratamento dos seguintes dados pessoais,
exclusivamente para as finalidades indicadas:

* Dados de identificacdo (nome, data de nascimento, nimero de identificacdo civil, NIF,
género, nacionalidade)

¢ Informacodes relevantes para prestacdo de servicos de estética, saude e bem-estar,
incluindo condigdes de saude que possam requerer atengao especial

¢ Dados de contacto (morada, telefone, email)

¢ Dados relativos ao histérico de servicos ou marcacgées

* Dados de navegacdo no website (cookies, endereco IP, caracteristicas do dispositivo
utilizado)

3. Finalidades do Tratamento
Os dados pessoais recolhidos sdo tratados para as seguintes finalidades:

* Gestdo de marcacoes, prestacao de servigos e atendimento ao cliente

e Comunicagao relacionada com servigos, campanhas, eventos e informagdes
relevantes

e Cumprimento de obrigacGes legais e regulamentares aplicaveis

¢ Melhoria da experiéncia e funcionalidade do website

* Analise estatistica de trafego e utilizagao do website



4. Base Legal do Tratamento
O tratamento de dados pessoais tem como fundamento:

¢ O consentimento do titular dos dados

¢ A execucdo de um contrato ou diligéncias pré-contratuais

¢ O cumprimento de obrigacdes juridicas

¢ O interesse legitimo da Dina Carvalho, desde que ndo prevalecam os direitos e
liberdades fundamentais do titular dos dados

5. Utilizacao de Cookies

O website da Dina Carvalho utiliza cookies e tecnologias similares para recolher
informacdes de navegacdo. Os cookies permitem:

¢ Assegurar o funcionamento adequado e seguro do website
¢ Analisar padrGes de trafego e utilizacdo

e Personalizar a experiéncia do utilizador

e Melhorar continuamente os servicos oferecidos

O utilizador pode configurar as suas preferéncias de cookies no navegador ou
contactar-nos para mais informacoes.

6. Seguranca e Protecao de Dados

A Dina Carvalho implementa medidas técnicas e organizacionais adequadas para
garantir a seguranga dos dados pessoais, incluindo:

e Encriptagao e protegdo contra acessos ndao autorizados

¢ Acesso restrito aos dados pessoais, mediante autenticacao adequada

e Formacdo continua dos colaboradores em matéria de protecdo de dados
* Procedimentos de backup e recuperagao de informacgao

* Monitorizagdo e auditorias periddicas dos sistemas informaticos

7. Direitos dos Titulares dos Dados
Nos termos do RGPD, os titulares dos dados tém os seguintes direitos:

¢ Direito de acesso

¢ Direito de retificacao

¢ Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”)
e Direito a limitacdo do tratamento



¢ Direito a portabilidade dos dados
¢ Direito de oposicao
¢ Direito de retirar o consentimento a qualguer momento

Para o exercicio de direitos, os titulares devem contactar:
Email: dpo@dinacarvalho.pt

8. Prazo de Conservacao dos Dados

Os dados pessoais sdo conservados apenas pelo periodo estritamente necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram recolhidos, de acordo com os seguintes
critérios:

¢ Dados de clientes ativos: durante a prestacdo do servico e até 5 anos apds o ultimo
contacto

¢ Dados para comunicacdes de marketing: até retirada do consentimento

* Dados de navegacao (cookies): conforme especificado nesta politica

¢ Dados necessarios ao cumprimento de obrigacdes legais: durante o periodo
legalmente exigido

Apds o prazo definido, os dados sdo eliminados de forma segura e irreversivel.

9. Partilha de Dados com Terceiros
A Dina Carvalho nao partilha dados pessoais com terceiros, salvo:

e Quando exigido por lei ou por autoridades competentes

* Quando necessario para o cumprimento de obrigagdes contratuais

e Com prestadores de servicos (subcontratantes) que oferecam garantias adequadas de
protecao de dados

* Com o consentimento explicito do titular dos dados

10. Transferéncias Internacionais de Dados

Os dados pessoais sdo tratados e armazenados dentro do territério da Unido Europeia.
Qualquer transferéncia para paises terceiros sera realizada apenas mediante garantias
adequadas, nos termos da legislagdo aplicavel.



11. Alterac¢des a Politica de Privacidade

A Dina Carvalho reserva-se o direito de atualizar ou modificar esta Politica de
Privacidade sempre que necessario, nomeadamente para se adequar a alteragdes
legais ou de procedimentos internos.

A versdo atualizada sera sempre disponibilizada no website, com indicacdo da data de
ultima alteracdo.

12. Contactos e Exercicio de Direitos

Para qualquer questdo relacionada com a presente Politica de Privacidade ou com o
tratamento dos seus dados pessoais, contacte:

¢ Responsavel pelo Tratamento: Dina Carvalho
¢ Email: dpo@dinacarvalho.pt
e Morada: Torres Vedras, Portugal

Os titulares tém ainda o direito de apresentar reclamacao junto da autoridade de
controlo competente:

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

Website: www.cnpd.pt
Email: geral@cnpd.pt

Ultima atualizagdo: 20 de setembro de 2025
Esta Politica de Privacidade estd em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD) e legislagdo nacional aplicavel.



